A. melléklet

Elosztdi engedélyes engedélykoteles tevékenyséqge folytatasanak
az eqyedi felhasznalokat érird
minimalis min 6séqgi kdvetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a féldgazellatasrol szolo 2008. évi Xitvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovdbba az aldabb meghatarozott fogalmakat kell
érteni:
1.1.1 Minimalis mindségi kdvetelmeény

Az Engedélyes tevékenységei kozul a GET 127. § ) pontja és a Vhr 149. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott

kovetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgaltatasok
Az egyedi felhasznaldkat érint minéségi mutaték rinimalis mingségi
kdvetelméngk, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az Uzletszabalyzatdban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esdd@ibét fizet az érintett
felnasznalénak.

1.1.3 Kotbér
Az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatérozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. mellékletben meghatarozottak szerinti kotbeért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznal6 igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszdm
Az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.5 Ugyek szama
Az adott GSZ ponthoz tartozdé 6sszes eseményben érintett dsszes felhasznalo
szama.

1.1.6 Dokumentélt megkeresés
Postai kildeményként beérkearagy személyesen atnyujtott €s igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldétt, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, (gyintézés soran
azonnal el nem intézket és bejeledlapon vagy informatikai rendszerben
roégzitett  ellendérizhét,  visszakereshét megkeresés. A  dokumentélt
megkeresésekre vonatkozoO eljarasi szabalyokat az Engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza.

1.1.7 Felhalmozott tartozas



A kikapcsolasi felszdlitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot add, a felhasznaloval szemben fennalld teljes kdvetelés. A dijtartozas ezen
tételeit a kikapcsolas @ti értesités tartalmazza.

1.1.8 Hyéb felhasznélo
Minden egyéb vételéza GET 3. 8§ (47) pontja szerinti lakossagi fogyasako
nem minésib felhaszndlo.

1.1.9 Igénybejelentés
A felhasznal6 altal az Engedélyes Uzletszabalyzataban meghatarozott formaban,
dokumentalt madon tett 0], illetve tébblet gazigényének bejelentése.



1.2 Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Eloszto6i
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

I.

El6zetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat
Az Engedélyeshez a gazigénybtol, illetve a felhasznal6tél vagy megbizotti érkezett,
és illetékességébe tartozo 4j vagy tobbletkapacitas igénylése esetekben:
a.) 30 napon belill érdemben tajékoztatast vagy ajanlatot ad.
b.)ha az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralishoz tovabbi adat, okirat
sziikséges, ugy arrol az igénybejelentét 15 napon beliil értesti.
c)ha a kapacitasigény kielégithet6ségének vizsgalata elSrelathatolag az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 napot meghaladja, errél 15 napon
belill értesiteni kell az igénybejelentSt, megjelolve az ajanlatadas varhaté
idépontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a
felhasznalé az igény kielégitéséhez szikséges valamennyi adatot,
informaciot rendelkezésre bocsatott

II.

Csatlakoz6 vezeték és felhasznal6i berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozé vezeték és a felhasznalél berendezés 1étesitéséhez,
atalakitasahoz, megszuntetéséhez benyujtott kiviteli tervet muaszaki —biztonsagi
kovetelmények szerint (a mindenkor hatalyos GMBSZ el6irasai betartasaval) 15
munkanapon beltl feltlvizsgalja.

III.

Csatlakoz6 vezeték és felhasznal6i berendezések miiszaki ellendrzése
Az Engedélyeshez benyujtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15
napon beltl — a bejelentével egyeztetett idépontban — a csatlakozo6 vezeték és a
felhasznal6 berendezés miiszaki-biztonsagi ellenérzést elvégzi.

IV.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, iizembe helyezése

Eltéré megallapodas hianyaban az Engedélyes kételes gondoskodni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen a sikeres muszaki-biztonsagi ellenérzést és a kereskedd
vételezés megkezdésének id6pontjat tartalmazé nyilatkozatanak bemutatasat
kovetéen a felhasznalé vagy megbizottja irasbeli bejelentésének beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon belil a gazmérét és a nyomasszabalyozot felszerelje,
biztonsagi zard elemmel lassa el, a csatlakozovezetéket és a felhasznaloi
berendezést az elosztovezetékkel Gsszekapcesolja, ha a felhasznalé részérdl a
felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetésége biztositott.

Az egyeztetett id6pontok megtartasa

A felhasznal6d kérésére egyeztetett id6tartamon belil és helyen, az Engedélyes
képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett idétartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szlkséges, a felhasznald és az Engedélyes képvisel6i a felhasznaléd
kérésének megfelel§ formaban el6zetesen rogzitik az egyeztetett idétartamot és a
felek elérhet&ségeit.




VI.

Informaci6éadas dokumentalt megkeresésre
A gazenergia-ellatassal ~kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beltl az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
kereskedd tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errél a felhasznalé egyidejileg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belill érdemben egyeztetnek.

VII.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos —szamlakifogas
jogossaganak megallapitisit kovetéen 8 napon belil vagy a felhasznal
folyoszamlajan torténgjovairassal, vagy a felhasznalé részére tor
visszautalassal a tulfizetést visszateriti.

[

VIl .

A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznal6 méréfelilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil 4j, hiteles méréeszkoz kertl felszerelésre.

A felhasznal6 visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskérben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizaras
alapjaul szolgalé helyzet megsziinését kovetéen a felhasznalé megrendelésére,
vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a f6ldgazelosztasi szolgaltatast
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil visszakapcsolja. Lakossagi
fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasanak rendezését kévetéen a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésére — hatalyos szerz6dés megléte esetén — 24 6ran
beliil visszakapcsolja a felhasznalot.

Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziinéttésénl

Az Engedélyes a sziineteltetés kezdé idépontjat és elbrelathaté idétartamat,
valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az Uzletszabalyzatban rogzitett
modon, de legalabb 15 nappal - tervszerd megel6z6 karbantartas esetén legalabb
3 hoénappal - korabban a felhasznalokkal és az érintett engedélyesekkel kézolni
kell.

Az Engedélyes ¢és az érintett felhasznalok ettél eltér6 id6pontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalot.

Nem hataridében tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.

D~



1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:
a.) a Garantélt Szolgaltatasokat Uzletszabdalyzataban mellékletként szerepeltetni,

honlapjan nyilvanossagra hozni.

b.) afenti a.) pont szerinti adatokat az tgyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) a felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat lkiareta nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékéa nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasatckdsetapon bellil.



B. melléklet

Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén az Elosztdi engedélyes altal az egyedi
felhasznaldknak fizetend kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgéaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznalé részér torténd hiteles formaban (irasban, vagy az ugyfélszolgdlatn
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelénsesimitott 30 napon belul B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznal6 részére.

. A Garantalt Szolgaltatdsok rendszere, hatélya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyesselédéses viszonyban allé
rendszerhasznaldkra / felhasznaldkra.

A Garantalt Szolgaltatasok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznald
ténylegesen foldgazenergia felhasznaldi illetve rendszerhasznaléségében jelenik

meg.

3. A Garantélt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés mébdja

GSZ . ek . Kotbér kifizetés
. Garantalt Szolgaltatds megnevezés o
szam modja
El6zetes tajékoztatas, kapacitas- . ,Felha_szlnalgl
I igénybejelentésre adando ajanlat |genypeje fente'sre,
' 2012. januar 1-jét
automatikus
Csatlakozo vezeték és felhasznaloi ,Felha_sznalgl
Il berendezések tervfelllvizsgalata |genypejelgnte§re,
' 2012. januar 1-jét
automatikus
Csatlakozo vezeték és felhaszn iléf.gélileylgzjsezlgﬁ'lglsre
M. berendezeések iiszaki feltlvizsgalata 2012, januar 1-jé
automatikus
Uj felhasznalasi hely bekapcsolésal ,Felga_szlnalgl
IV Uzembe helyezése genybeje fentefs,re,
' 2012. januar 1-jét
automatikus
Felhasznaldi

igénybejelentésre,

V. Egyeztetett idopontok megtartasa 2012, januar 1-ét

automatikus
Felhasznaloi
Vi Informacidadas dokumentalt igénybejelentésre,
' megkeresésre 2013. januar 1-jét
automatikus
VIL. Visszatérités téves szamlazas esetén Felhasznaloi

igénybejelentésre,




2012. januar 1-jét
automatikus

VIII.

A  fogyasztasmér pontossagang
kivizsgalasa

K Felhasznaloi

igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét
automatikus

A felhasznalo visszakapcsolasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét

automatikus

Nem jogszei kikapcsolas

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét

automatikus

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas
tervezett szlineteltetégér

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2013. januar 1-jét

automatikus

1. szdmil tablazat




4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez gasolddd kotbér 6sszege
A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendé kdtbér mértékét a
felhasznalo besorolasatol fiigo az 1.-X1. GSZ pontokra vonatkoz6an a 2.a és 2.b
szdmu tablazat tartalmazza. A kétbér egy 6sszegben keril megfizetésre a jogosult

felhasznal6 részére.

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
AE.I-EXI GSZ FOGYASZTO FELHASZNALO
ESETEN

Automatikus, vagy <20 nt/h 5000 Ft 5000 Ft
felhasznaloi igény- gazmeével
bejelentésre a B. rendelke®
melléklet 3. pont 1. 20 — 100 mh 10 000 Frt 10 000 Ft
szamu tablazataban gézmé‘jve|
szereplS hataridSig rendelke?

>100 m/h 30 000 Fr 30 000 Ft

gazméével

rendelke?

2.a sgdmil tabldzat
KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.V GSZ ESETEN FOGYASZTO FELHASZNALO

Automatikus, vagy <20 nt/h a mindenkori a mindenkori
felhasznaldi igény- gazméével kiszallisi dij, kiszallasi dij,
bejelentésre a B. rendelked de min. 5 000 Ft de min. 5 000 Ft
melléklet 3. pont 1. 20 — 100 yh 10 000 Fr 10 000 Ft
szamu tablazataban gazméével
szereplS hataridbig rendelkes

>100 m/h 30 000 Fr 30 000 Ft

gazméével

rendelke?

2.b szamii tiblazat

5. A kétbér megfizetésének médja
Az Engedélyes a kotbért az Uzletszabalyzatabéirtaknak megfelélen - bel§
Ugyrendje szerint, beleértve az adminisztracids raforditas cstkkentése érdekében az
Ugyintédi dontés lehdiségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjabaiirehataridén
belll. A kétbér kifizetéesil €s a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasr@llaatznalot
igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetérelhamsiznalé részére jaré kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznal6é azon k&degét, hogy a karigényeét - a kotbérre valo
jogosultsagra tekintet nélkll - a félsbel szemben érvényesitse (pl. kzbs megegyezés,
birosagi, vagy illetékes BékélteT esttleti uton).



6. A kotbeér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdé idépontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaléi igéteiés
alapjan fizetendo kétbérnél az igény beérkezgsetimitott 30. naptari nap.
A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozo6 foheedads 1
év a nem megfelélteljesités idopontjatdl kezdoda.

7. Felebsség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgéltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy éslael megbizottak tevékenységéért, mintha
azokat maga végezte volna.

8. Mentesulés a kotbérfizetési kdtelezettség alol
A felhasznal6 felrhatd magatartdsa esetében az Engedélyes nés de(@arantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért €és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Hitaz igényb felhasznélot igazolhatd modon tdjékoztatni kell.




C. melléklet

Elosztbi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendije

|. GSZElé6zetes t4jékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adamajanlat

Elszetes tajekoztatas kérése, igénybejeleraéielhasznalé vagy megbizottja, személyesen,
vagy irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy
ugyfélszolgalatnal rogzitett formaban benyujtott tajékoztatas kérése, vagy kapacitas-
igény bejelentése, mely lehet () igény, vagy meglésatlakozas kapacitasbovités
erdekében jelentkézigény.

30 napon belila hatarid szamitasa az &etes tajékoztatas kérédétagy igénybejelentést
kezdédik és a kikuldott tajékoztatd postara adasanak tumda illetve az
igénybejelentésre adafanlat kozotti naptari napok szama.

A Garantdlt Szolgaltatas igazoldsa: a felhasznalé jogosultsdga a felhasznaloé altal alairt
elézetes tdjekoztatasnak vagy igénybejelentésnek agdehgshez torténé beérkezési
datuma és a kikuldott tajékoztatd vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithaté.

A Kkotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hataridé be nem tartdasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012. januar 16jétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.

Il. GSZ Csatlakozo vezetek és felhasznaldi berendezések tervfelllvizsgalata

Csatlakoz6 vezeték és felhasznaloi berendezések tervielllvizsgalssdtakozo vezeték és a
felnasznalé berendezés létesitéséhez szikségdsgakirbiztonsagi kodvetelmények
meglétének, és mindenkor hatalyos a GMBSHdrébai betartasanak ellenérzése.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: hianytalan adattartalmu tervek beérkezési iktatasi
nyilvantartdsba vételiddtumanak és az engedélyesi visszajelzés datumanak az
O0sszevetese.

A Kkotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hataridé be nem tartdasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012. januar 16jétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.

[1l. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezésekismaki felllvizsgalata

Csatlakozd vezeték és felhasznaldi berendezésizakirbiztonsagi felllvizsgalataa
csatlakozé vezeték és a felhasznalo berendezés ellenérzéseakivbiztonsagi
szempontbal.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasaz Engedélyeshez benyujtott hianytalan adattartalmu
szerelési nyilatkozat beérkezési iktatasi / nyilvantartasba \dglima és a tiszaki-
biztonsagi felllvizsgalat jegykonyv datumanak 6sszevetése.
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A Kkotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012. januar I8jétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.

V. GSZ Uj felhasznélasi hely bekapcsolasa vagy teljesitméngitése

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasieres miiszaki-biztonsagi ellenSrzést kovetden a gazmérd
és nyomasszabalyozoé felszerelése, biztonsagi zaréelemmel ellatasa, a csatlakozo vezeték és a
felhasznaldi berendezés Osszekapcsolasa az elosztovezetékkel - a gazmérék jogi zarral
torténd ellatasa és gaz ala helyezése.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: A bekapcsolasi- vagy bévitési feltételek hianytalan
teljestilési dadtumanak és a mindkét fél altal aldirt, a bekapcsolas megtérténtét igazold
Uzembe helyezési jeg§konyv datumanak dsszevetése.

A Kkotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012. januar 16jétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.

V. GSZ Az egyeztetett idpontok megtartasa

Felhasznalé kérésérdrasban, vagy az ugyfélszolgalatnal, akar személyesen akar telefonon
dokumentalt kérés.

Egyeztetett idstartamév, hé, nap, ératdl-ordig, 4 ora idétartamra, vagy egyéb megallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznalo elfogad.

Egyeztetett helyertelepilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajtdo esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott talalkozéasi pont.

Felhasznalé tavolmaradasaimennyiben az egyeztetett idépont megtartasa a felhasznalasi
helyen a felhasznalé tavolmaradasa miatt hiasul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kiallitani és a felhasznaldi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznélo
tavolmaradaséat Engedélyes léelgyyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznalo kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztasmér pontossdganak bevizsgalasa a mas pontokban szatitélyo
idétartamokon tul, de egyeztetett idépontban torténik, akkor az egyeztetett idépont
szerint kell értékelni a munka elvégzéseét.

A Kkotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012. januar Ijétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil. A felhasznald tAvolmaradasa esetén az ott legzakint kell eljarni.

VI. GSZ Informéacidadas dokumentéalt megkeresésre
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Dokumentalt megkeresépostai kildeményként beérkezvagy személyesen atnydjtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldott, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, Ggyintézés soran
azonnal el nem intézhigtés bejeledapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellenérizhet), visszakereshétmegkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
gljarasi szabalyokat az Engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddponta bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktatd altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellenérizhet, visszakereshétrdgzitési idépont.

Véalaszadas iddpontja:a kimené valaszlevél iktatasi datuma, nyilvantartasi szammal
visszakereshéén. Személyes valaszadas esetén a felvett (eldidg)rdokumentumon
az adott Ugy megvalaszolasaként szérgfdtum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén az Engedélyes hielsgyrendje szerint torténik az igazolas.

Véalasz dokumentalt, irasban vagy elektronikus forméban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellenérizltetvisszakereshétmodon adott tajékoztatas.

15 napon belll az Engedélyes valaszt Bdgedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az aztevékenységét érinti, koteles a beérkdéstamitott 15 napon
belll valaszt adni.
Ha a dokumentélt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, kereskedsi engedélyes azt 8 napon belll Engedélyeshdja eljutta
és erbl a felhasznal6t értesiti. Ebben az esetben az Ehgexhez beérkezésszamit a
15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznal6 részére ebben az esetben is esésegker
beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaggkell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskedéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek  kozotti  informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak
szeétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetalaszadas k6zos kidolgozasara 15 nap,
tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére A fentiekben
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és a kebeskrdedélyes
Ugyfélszolgéalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantdalt Szolgaltatas igazolasa:bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
€s a kimeng valaszlevél iktatasi datumanak az dsszevetésayybiaam a felhasznalo
ugyanazon Ugybe23 napon tul — akar isméto jelleggel, 23 naponként - Gjabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tébbszérdsen is jogosult a
kotbérre. A felhaszndld minden megkeresése, ami 23 napon tal térténik, 0j Ggynek
szamit.

A kotbérfizetés rendje Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2013. januar l6jétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.

VII. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasgéves, a felhasznalo karara tértént szamlazas esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beltl meg kell allapitani.
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8 napon beldli visszatéritéa: visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél (mér
ellenérzése, hitelesités kivizsgalasa, stb.) 8 napon beddy a felhasznalo
folyoszamlgjan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd visszautalassal
teljesdil.

A Garantalt Szolgéltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimené valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak 6sszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esaéimlhasznalé szamlgjaban megalapozatlanul szeéspl
a felhasznald részér befizetett 0sszegnek az Engedélyes Aaltdlirtelhatariddk
betartdsaval térténé visszafizetése.

A Kkotbérfizetés rendje Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaléi
igénybejelentésre, 2012. januar Ijétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.

VIIl. GSZ A fogyasztasméw pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: A felhasznalo dfediilvizsgalati kérelmének
engedélyeshez beérkezésének datuma és az Uj, hitelessnkéiz felszerelését rogrit
jegy®konyv datuma kozotti kilonbség.

A kotbérfizetés rendje Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012. januar 16jétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.

Amennyiben az egyeztetett idopont alapjan a fogyasztésméntossagi mérés
elvégeztetésének céljabdl torténd leszerelése a felhasznald tavolmaradasa miatt hidsu
meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége mellett — mentesuil a kotbérfizetési
kotelezettseg aldl.

IX. GSZ A felhasznalo visszakapcsolasa

Felhasznalé megrendelése:

e Visszakapcsolasra vonatkoz6 igény kozlése tartozas rendezéséekdvetz
Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes szamlaz a
felhasznalénak, és a nem fizetés miatt sajat hataskorben tortént a kikapcsolas

* Visszakapcsolasra vonatkozé igény kozlésdiszaki-biztonsagi okbdl tortéent
kikapcsolast kovéen: az Engedélyes altal megadott szervezeti egy8egéazarasra
okot add kérilmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossagi fogyasztd tartozas rendezeését
koveten a kereskedelmi engedélyes visszakapcsolasrakeadatrasbeli jelzése.

A Garantélt Szolgéltatas igazolasa: A felhasznal6 megrendelésének, vagy a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez tortené beérkezési idépontja, és a
visszakapcsolast igazold dokumentumban rdgzitett visszakapcsolasi idépont 6sszevetése
(maximum 2 munkanap, vagy 24 6ra).
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Az id6épontokat 6ra pontossag feltlintetésével kell dokuatentA miiszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomaspréba elvégzése 6 hdénap Uzemszinet utan) a visszakapcsolas
idépontjat értelemszéen meghosszabbithatjak.

A kotbérfizetés rendje:Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar Ijétautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.

X. GSZ Nem jogszeii kikapcsolas

Nem jogszef kikapcsolasaz Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabéalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkoz®@iasokat megserti.

Nem jogszef kikapcsolast igazolé dokumentuma kikapcsolas jogossagat kifogasold
Ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat eidvedeszilt
dokumentum, illetve a felhasznal6 és az Engedélyes kdzotti vita esetén a vagytal
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendjeFelhasznaldi igénybejelentésre, 2012. januar dl-g@atomatikusan
gondoskodik a kdtbér megfizetésier

Xl. GSZ Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervett sziineteltetésésl

Az Uzletszabalyzatbansélt modon értesitést adrasban, elektronikus levél formajaban, vagy
egyeb formaban kozzétett tajékoztatas az Engedélyes Uzletszabalyzatdban foglaltakkal
egyeden.

Ertesités iddpontjaa szolgéaltatas tervezett sziineteltetdisgrold levél, elektronikus levél
felhasznaléhoz torténo beérkezése, a nyilvanos kdzzététel, vagy a szcprébpités
idépontja.

A kotbérfizetés rendjeEngedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznalé dokumentalt
bejelentése alapjan, 2013. januar Bljéautomatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéséil.
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D. melléklet
Elosztoi engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa €s annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és maddja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tablazatot 2012. marcius 3d-kell megkuldenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizei®&SZ pontok sorainal a ,D” az ,E” és az ,F’
oszlopok adatainak kitdltése adathiany esetén nem kételez

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitdltendé alapadat celldk szirke szintiek. Az alapadatokbol kiszamitandd adatok
az F, 1", ,L”, ,M", ,N” oszlopokban talalhatoak. A kitdltésre nem kerdilcellak a
.- jelolésiek.

2.2 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozé események szamat kell
feltlintetni. Tobb GSZ pontot is érinteseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,D” oszlopban az 6sszeséfrdult gy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni a tablazatban szdrdplhasznaloi kategoriak szerint (az 6sszes
el6fordult Gigy kapcsan érintett valamennyi felhaszrédéma nagyobb is lehet, mint
az 6sszes nyilvantartott fogyaszto darabszama, az é&&faétgyek miatt).

2.4 Az ,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozéan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100
mh), egyéb felhasznalé (< 20 m3/h), egyéb felhasznalé (20 - 209 és egyéb
felhasznalé (>100 m3/h) bontasban. Ha az ,M” oszlop és az ,E” oszlop adatai nem
egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a felhasznalo
23 napon tul — akar ismédé jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést tesrt m
nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordosen is szerepel az ,E” és ,M”
oszlopokban).

2.5 Az ,F” oszlopban a teljesités ardnyanak %-os értekét kell megadni (az ,E” oszlop
adatainak a ,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,G” oszlopban a felhasznal6 kerésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziltséglhasznald és kozépfeszilt&glhasznalo
bontasban.

2.7 A ,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznal6i kérésre meghatarozott minimalisan
fizetends kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd (w2h), lakossagi
fogyaszt6 (20 - 100 h), egyéb felhasznalé (< 20°n), egyéb felhasznalé (20 - 100
m°/h) és egyéb felhasznalé (>106/h) bontasban. (Ha az lizletszabalyzatban ezeknél
nagyobb értékek kertlnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.8 Az I" oszlopban a felhasznal6i kérésre kifizetett kdtbér értékét kell megadni (a ,G”
oszlop és a ,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltintetni:
lakossagi fogyaszté (<20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 16)megyéb
felhasznald (< 20 m3/h), egyéb felhasznalé (20 - 1898)nés egyéb felhasznalé (>100
m3/h) bontasban.

2.10 A K" oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténé kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetend6 kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszto
(<20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 106/ egyéb felhasznalé (< 20 m3/h),
egyéb felhasznalé (20 - 100°m) és egyéb felhasznald (>100 m3/h) bontasban. (Ha az
Uzletszabalyzatban ezeknél nagyobb értekek kertlnek meghatarozasra, akkor azokat
kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L" oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,J”
oszlop és a ,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,G” oszlop és a ,J” oszlop adatainak 6sszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhaszndld kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbér ertékeét kell megadni (a ,I” oszlop és a ,L” oszlop adatainak 6sszege).

2.14 A GSZ V. esetén a B. melléklet 2.b tablazata hatarozza meg a minimum fizetendé
kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja meg. A kiszallasi dij
targyéven belili médositasa esetén a kotbér értékét szamitani kell (a kifizetett 6sszeg
és a db szdm hanyadosa).

2.15. A kiugrd, megszokottol elteértékekhez Engedélyes megjegyzésghét.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa
Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartdsa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés meéghadgevel kapcsolatban
elvaras az altalanos ntieégbiztositasi eljarasok megléte, az adatok esoacfetbk utdlagos
ellenérizhebségének biztositasa.
4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességeéért az engedélyes teljgdeddlosséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatdsagat a Hivatal sajat, vagy megbizott spakelresetenként

ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellefrzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeteségét csak a mutatok kiszamitasahoz szilkségesikorbe
vizsgélja.
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5.2. Az ellenérzés a visszatevés nélkili mintavételes eljaraglgaabalapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkoz0 szabvangirdsait. Az el§ mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozé lgyek kozil 5-5 Ugyet kell véletleieszer
kivalasztani.

5.3. Az Ugyekhez tartoz6 adatszolgaltatas minésitése mégialgy nem megfeléllehet.
Megfeleb az adatszolgéltatas, ha az Ugyek Engedélyes dltatisitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 tigy mindegyikének mingsitése megfelkkor az adott GSZ pont
megbizhatésaga is megfeiel

5.5. A modszer alkalmazasa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az élmintdban nem megfelemingsitéd Ugy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintaban Ujbol 5 lgyet kell véletlenieerkivalasztani. Ha az ismételt
mintaban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartoz6 adatkozlést
és igy a GSZ adatok megbizhatésagat, nem megjielemindésiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésaganak nem megferehisitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon belil a Hivatalnak benyujtando,
Onellenérzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti, lyaere kdzolt adatok
megbizhatdésagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak mégfetdlenérizheti.

6. Nem megfelaed adatkozléshez kapcsolddo birsag mértéke

Nem megfeldl adatkdzlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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Garantalt Szolgaltatasok adatszolgaltatasa

Blosztoi engedéhes neve, cime:

Elosztéi engedélyes Garartalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval eggesdatok

GSZ-E. tablazat

GSz korebe tartozo ugve Kifizetett kotberek
Kitot S neve, telefonja, E-mail cine Seszeserh Nem Telg ité Felhasznaloi keresre * Automatikusan Osszesen
telesitett ararya |Mernnyisé: Kotber Osszeg Mennyiséd Kotber Osszeg Mernnyisé Osszeg
GSZnmegrevezese Esetszam db [e =} 2% [e =) [ =9 = db = =9 [e o) [ =
5 000 5 000
GSZ 1. Felhasmalois ek 5 10 000 10 000
5 000 5 000
gazenerga-igernybejelentésre adando 10 00O 10 00O
tajekoztatas 30 000 30 000
5 000 5 000
10 00O 10 OO0
GSZ Il. Csatlakozo vezetek és fogyastoi 5 000 5 000
berendezések ten/ffellivizsgalata 10 000 10 OO0
30 000 30 000
5 000 5 000
10 00O 10 OO0
GSZ 1ll. Csatlakozo vezetek és fogyasptoi 5 00O 5 000
berendezéesekazaki fellhvizsgalata 10 000 10 OO0
30 000 30 000
5 000 5 000
10 00O 10 OO0
GSZ IV. ) felhasznalasi hely bekapcsd 5 000 5 000
vagy tefesitmendvitese 10 00O 10 00O
30 000 30 000
Bkossag bgasz[o (= 20 nB3/h)
ossagd fogyaszto (20 - 100
GSZ V. Az egyeztetettdphortok egyeb felhasnald (= I
megartasa egyeb felhasznale (20 - 100N T
egyeb felhasznals (=100 60 000 30 000
GSZ V. Osszest - -
lakossag fogyvaszto (< 20 ni3/h) 5 000 5 000
IBKosSSag fogyaszio (20 - 100N 10 00O 10 00O
GSZ . Informacivadas dokurnmrentalt egyéb felhasznals (<= 28m 5 000 5 000
megkeresesre b felhasznald 20 - 1 10 000 10 OO0
egyeb felhasznalo A 30 000 30 000
- Osszesc - -
Bkossag fogyaszté (<= 20 n3/h) 5 000 5 000
ossagd fogyaszto (20 - 100 10 00O 10 OO0
GSZ VL. \[sszatérités téves szaniazas egyeb felhasnald (= (2] 5 000 5 000
esetén egyeb felhasznald (20 - 103N 10 000 10 OO0
egyeb felhasznals (=100 30 000 30 000
GSZ V. Osszese - -
lakossag fogyvaszto (< 20 ni3/h) 5 000 5 000
IBkossag fogyaszio (20 - 100 10 000 10 00O
GSZ V. A fogyasztasmar egyéb felhasznalsc (<= 28m 5 000 5 000
portossaganak kivizsgalasa b felhasznalo (20 - ¢ 10 00O 10 00O
egyeb felhaszrnalo | (=1 30 000 30 000
M. Osszese - -
Bkossag fogyaszté (<= 20 n3/h) 5 000 5 000
ossagd fogyaszto (20 - 100 10 00O 10 OO0
PR - egyeb felhaszmalo (= (2] 5 000 5 000
GSZ IX A felhasznald vsszakapcsolasa ea/eb fohaszrnalo (30 - 106N 10 00O 210 00O
egyeb felhasznals (=100 30 000 30 000
GSZ IX Osszes¢ - -
lakossag fogyvaszto (< 20 ni3/h) 5 000 5 000
IBKkosSSag fogyaszio (20 - 100N 10 000 10 00O
. . egyeb felhasznalo (= 20 5 000 5 000
GSZ > Nemjogszétdapcsolas b felhasznalc (20 - 1 10 00O 10 000
egyeb felhaszrnalo | (=1 30 000 30 000
X Osszest - -
Bkossag fogyaszté (<= 20 n3/h) 5 000 5 000
_ ossag fogyaszto (20 - 100 10 00O 10 OO0
GSZ X. Ertesités a foldgazenerga-elafas egyéb felhasnald (= (2] 5 000 5 000
tenezett szineteltetasier egyeb felhasznald (20 - 103N 10 000 10 000
egyeb felhasznals (=100 30 000 30 000
GSZ X. Osszese -
lakossagi fogyaszto (= 20 nmia/h) - -
lakossagi fogyaszté (20 - 1004 -
egyeéb felhasznalé (= 207) _
GSZ koréebe tartozd Ugyek Osszeseny egyeb felhasznalé (20 - 1004 — -
egyeéb felhaszridald  (=10071) - —
Felhasznaldk Osszesen - -

* Felhaszmaloi kéerésre a B. nmellékletben rogzitett hatafi fizethets kotber, azt koveten auomatikusan kell a kotbert medfizetni.
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